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Introdouccion

El marketing ha evolucionado a lo
largo de los anos, pasando por
diferentes etapas o ciclos. Cada
uno de estos ciclos ha sido
marcado por cambios
tecnologicos, sociales y
economicos que han transformado
la forma en que las empresas se
relacionan con sus clientes. Desde
el enfoque en el producto hasta la
personalizacion y la cocreacion, en
esta linea del tiempo se muestra
como el marketing se ha adaptado
a las necesidades y expectativas
de un mundo en constante
cambio.




LINEA DEL TIEMPO

DE LA EVOLUCION

DEL MARKETING  MARKETING
1.0

Orientacion a (a Produccion
(Principios del siglo XX)
Enfoque: Produccion en masa y
disponibilidad de productos.
Caracteristicas: Consumidor

MARKETING pasivo, énfasis en (a

2.0 fabricacion.

Orientacion al Consumidor (Mediados
del siglo XX)

Enfoque: Necesidades y deseos del
consumidor, publicidad masiva.
Caracteristicas: Surgimiento de (as
marcas, investigacion de mercado.

MARKETING
3.0

Orientacion a los Valores (Principios
del siglo XXI)

Enfoque: Experiencia del consumidor.,
valores y responsabilidad social.
Caracteristicas: Conexion emocional
con (a marca, marketing experiencial.

MARKETING
4.0

Orientacion Digital (Década de 2010)
Personalizacion, conectividad digital,
datos y analisis. MARKETING
Marketing digital, redes sociales, 50
comercio electronico. :

Orientacion a (a Co-creacion
(Actvalidad)
Colaboracion con el consumidor,
inteligencia artificial, personalizacion
extrema.



Conclusion

La evolucion del marketing refleja
como las estrategias de las empresas
se han adaptado para satisfacer las
necesidades cambiantes de los
consumidores, influenciadas por
avances tecnoldégicos, economicos y
culturales. Desde el enfoque en la
produccion y ventas en sus etapas
Iniclales, hasta la actual orientacion
hacia el cliente, donde se valoran la
personalizacion y la experiencia del
consumidor, el marketing ha pasado de
ser una funcion de apoyo a ser un
componente estratégico fundamental
en las organizaciones.
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